C u r r i c u l u m  V i t a e                    

Antecedentes Personales

Nombre:                   Gloria del Rosario Rojas Valdivia 
C. Identidad:                 13.873.688-1

Nacionalidad:                Chilena

Fecha Nacimiento:       12 Septiembre 1980

Domicilio:                       Psje. Padre Alberto Hurtado 1544, Villa Pablo Renders de        

                                          San Pedro, Copiapó               

Fono:                              83815896

Estado Civil:                   Soltera 

Correo:                           gloria.rojasv@yahoo.com

Antecedentes Educacionales

Enseñanza Básica y Media Completa 

Ciudad Copiapó.

Título Profesional: 

  Técnico de nivel superior en Administración

  Ingeniería en Administración de Empresa  (7º Semestre – en curso)

Cursos y Capacitación:

-Secretariado Computacional  C.P.A 

-Excelencia en el servicio - Banco Paris

-Sernac Financiero   - Banco Paris

-Seguridad de la información  - Banco Paris
- Lavado de Activos - Banco Paris
Antecedentes Laborales

2004 – 2006   



Empresas Tempolavoro 

Prestación de servicios a Entidades Financieras 

Atención de público

Arqueos de Caja 
2007 – 2014  


            Empresas Banco Paris 

Cargo: Tesorera (calidad y  servicio) 
-Atención al Público 

-Llamado telefónico (ofrecer productos)

-Ventas de créditos de consumo 

-Ventas de Tarjetas de crédito

-Revisión documentos  de soporte de transacciones

-Realizar cuadratura de cajas 

-Capacitación de cajeros externos
-Encargada de Contabilidad de la Sucursal 
 Back- up  Jefe de Servicio  

-Encargada de personal Interno y Externo 

-Supervisión y control                                                        

-Procedimientos administrativos 

-Seguridad de la información 

-Controles internos 

-Plan de negocios 

-Manejos de contingencia 
 Requisitos

(Habilidades)
 Residencia en la ciudad de Copiapó
 Responsable 

 Buenas relaciones personales 

 Apta para trabajar bajo presión
 Capacidad para comunicarse estratégicamente.
 Capacidad para trabajar en equipo
 Capacidad de análisis
 Capacidad para motivar en el trabajo
 Capacidad para trabajar sin supervisión
 Facilidad de palabra.
 Orientación hacia resultados.
 Proactiva.
 Manejos de herramientas informáticas.
 Habilidad para las ventas.

 Edad dentro la sugerida (33 años)

 Licencia conducir clase B

Pretensiones de renta: $700.000 líquido

(Logros)
Reestructuré el sistema de archivo y reorganicé toda la información existente de tal manera que su búsqueda se vuelva más rápida y eficiente.
Incrementé las ventas en 6% durante el periodo de mi gestión.
Mejoré los índices de Servicio al Cliente en un 8%.
Mejoré los canales de comunicación con los clientes, disminuyendo los índices de quejas en un 8%.

 Referencias 
Wildo Godoy  

Gerente  Retail Financiero-  cencosud  

Fono 91650831

Walter lagos

Jefe de servicio – Banco Nova 
Fono 75888409

